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Gegründet 2004, Zentrale in Köln, Niederlassung in Dortmund

Value Proposition

Å VoicInt ist Spezialist für Intraday-Management Lösungen mit einer 

Softwarepalette, die das dynamische Steuern von Call Centern erleichtert, 

Produktivität  erhöht und Kundeninteraktionen effektiver gestaltet

Å Die GAdvance Productivity Suite ist u.a. auf die Genesys CIM 

Umgebung zugeschnitten und unterstützt ebenso andere führende 

Plattform-Hersteller

Å Ein Team von hoch-qualifizierten Consultants unterstützt Kunden

und Partner bei der Implementierung

Å VoicInt Lösungen sind höchst skalierbar und haben sich insbesonders

in großen Call Centern bewährt 

(größter Nutzer: 30.000 Agenten an über 40 Standorten)

Å Zusammenarbeit mit etablierten Partnern, Systemintegratoren und 

Anbietern von Hosted Call Center Lösungen

VoicInt
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Å Echtzeit Informationen

ï Darstellung von Statistiken und Kennzahlen in Echtzeit 

ï Daten als Entscheidungsgrundlage zur Steuerung

ï Überwachung von KPIs

ï Anwendergerechte Darstellung von Informationen aus verschiedenen Quellen:
CTI, ACD, CRM, WFM etc.

Å Möglichkeit der Steuerung

ï Werkzeuge für eine dynamische Steuerung unabhängig von der IT

ï Leicht bedienbar für Workforce-Manager, Supervisoren und Gruppenleiter

ï Einfaches ñUmskillenò von Agenten, Umverteilen von Agenten auf Gruppen, 
Anlegen von virtuelle Teams etc.

ï Steuerung ohne Eingriff in komplexe Call Center Prozesse und Routing-
Mechanismen

Å Steuerungsmöglichkeit für Agenten

ï Effiziente Werkzeuge zur einfachen Bedienung von Anrufen, Emails und Interaktionen

ï Leicht erkennbare Darstellung von Anruf- und Kundeninformationen 

ï Echtzeitinformationen über Queue/Gruppen-Status

3 Elemente zum Dynamischen Steuern
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GAdvance Productivity Suite

Total

Resource

Management

360°

Operations

Insight

Superior Workspace

Performance

Enterprise IT 

Excellence

GAdvance Enterprise Insight

Kundengerechte Echtzeitdaten

und Kennzahlen, 100% web-

basiert, Überwachung von KPIs

GAdvance Control Center

Steuerungskonsole für Team-

Leader, Supervisoren. Effiziente

Administration von Agenten

GAdvance Agent Desktop

Komfortables Front-End, schnelle

Bearbeitung von Anrufen, Emails, 

erhöhte Kundenzufriedenheit

GAdvance Foundation Services

Zentrale Administration für alle 

Komponenten, Zugriffs-

Management etc.
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GAdvance Productivity Suite - Architektur

CTI Connect 

Server

Insight Server Control Center 

Server

Genesys 

Configuration Server

Genesys 

Telephony Server

Third Party

Enterprise Insight Control Center 

Desktop

Agent Desktop

Data Sources

System Repository Server
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GAdvance Enterprise Insight

Interaction & Business Dashboard

ÅEchtzeitinformationen als Grundlage zum

effektiven steuern für Manger, Workforce 

Manager, Gruppenleiter und Agenten

ÅKundenspezifische Statistiken und Kennzahlen, 

individuelle Darstellung pro Nutzer

ÅÜberwachung von KPIs, Service Levels etc.

Å100% webbasiert = Information jederzeit und 

überall

ÅUnterstüzt Standard Browser incl. IPhone ï

ÅDarstellung von Daten aus verschiedenen

Quellen: ACD/CTI, WFM, CRM, ODBC

ÅSoll/Ist Vergleich, Definition von Schwellwerten

ÅGleichzeitige Darstellung von Echtzeit + ñNear-

Timeò Werten aus Tagesverlauf

ÅLeicht erkennbare, ergonomische

Visualisierung durch Grafiken, farbliche

Unterlegung u.v.m. 

ÅFlexibles Design von Dashboards, Landkarten, 

Übersichten etc.



All rights reserved © 2009, VoicInt Telecommunications GmbH

GAdvance Enterprise Insight

Interaction & Business Dashboard

ÅHöchst skalierbar für mittlere und große Call 

Center, Single- und Multi Site

ÅOptimierte Architektur mit geringer Netzwerklast

ÅKomplettes Regel-und Zugriffsmangement

Å100% freie Gestaltungsmöglichkeit durch HTML

ÅIntegration von Video Streams (TV Werbung) 

und anderen Elementen

ÅHoher Bedienkomfort

ÅMandantenfähig ïDarstllung für Nutzer von 

Hosted Call Center Lösungen
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GAdvance Control Center

Features

ÅSteuerungskonsole für Administratoren, 

Gruppenleiter und Workforce Manager

ÅLeichtes Umskillen von Agenten, Änderung von 

Gruppen, Anlegen von virtuellen Teams

ÅZeitgesteuerte Änderungen, Templates für

wiederholte Abläufe

ÅNahtlose Integration in Genesys CME

ÅReporting in Excel, Logging von Änderungen

Business Benefits

ÅEffiziente Steuerung über Skills und Gruppen ï

Änderungen ohne Eingriff in komplexe Call-

Routing-Mechanismen

ÅAutomatisierung von Routineaufgaben

ÅVereinfachte, schnellere Administration von 

Genesys Agenten

ÅProaktive Steuerung durchTemplates und 

zeitliche Abläufe
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Overview

ÅLeicht bedienbares, ergonomisches Front-End 

für Agenten

ÅHilfreiche Anruferinformationen für schnelles

Handling

ÅEchtzeit Gruppen- und Queue-Informationen

incl. Warte-, Sprech- und Hold-Zeiten ïfrei

konfigurierbar

ÅTelefonie-Funktionen wie Reason Codes, 

Nacharbeit, DTMF Support u.v.m.

ÅKomfortables Multi-Line Handling mit

Konferenz, Transfers, Rücksprache etc. 

ÅKomplette Email-Funktion, Antwort-Mangement, 

Adress-Editierung,Work bin u.v.m.

ÅIntelligente Tansfers

ÅLeicht auf Kundenbedürfnisse konfigurierbar

GAdvance Agent Desktop 


